
www.etion.be

Activiteitenverslag 2019



In
ho

ud
st

af
el

2

Woord vooraf		  3

Inspirerende activiteiten		  4

Peer-to-Peer-groepen		  6

Workshops		  7

Belevingstrips		  8

ETION-denktank		  10

Forum		  12

Ontmoetingsmomenten	 14

Leadership Award		  16

Ondernemersprijzen en projecten	 17

Publicaties		  18

In de media		  19

Regionale contacten		  20

Support team		  22

Nieuwe leden		  23

Social icon

Rounded square
Only use blue and/or white.

For more details check out our
Brand Guidelines.

www.etion.be
Volg ons en praat mee
via ETIONforum

Samenstelling: Serge Huyghe

Eindredactie: Isabelle Verlinden 

Vormgeving: Vicky Knaepen

Druk: L.capitan nv

Foto’s: Tiny Bogaerts, Claerhout, Jan 
Crab, W&F Koen Fasseur, Marinella 
Geerts, Kattoo Hillewaere, Butoyi 
Hussein, Johan Martens, Jan Locus, Mia 
Uydens, Raymond van Beygaerden, 
Lothar van Diessen en ETION  

Verantwoordelijke uitgever:
ETION Ledenwerking vzw
Sneeuwbeslaan 20 bus 1
2610 Wilrijk
T 03 829 25 25
E-mail: info@etion.be

Colofon

Inspirerende activiteiten

Belevingstrips

Ontmoetingsmomenten

Inhoud 4

8

14



W
oo

rd
 v

oo
ra

f

3

ETION
ETION is het forum voor geëngageerd ondernemen. 

forum
ETION nodigt je uit om mensen te ontmoeten. Om je ervaringen te delen. Om je te laten 
inspireren door ideeën van anderen. In kleine of grotere groepen kan je bij ETION op zoek 
gaan naar mensen met wie je een interesse deelt. Of naar mensen waar je energie van krijgt. Of 
naar mensen die in andere organisaties dezelfde rol vervullen als jij in jouw bedrijf. 

Bij ETION kan je ingaan op onderwerpen die jou in je ondernemerschap ondersteunen. Je gaat 
een open dialoog aan. In een warme sfeer. De peer-to-peer-beleving is diepgaand. Er ontstaat 
een sterk community-gevoel. ETION is een netwerk van community’s waar authenticiteit, 
vertrouwen en kwetsbaarheid de sleutelwoorden zijn. Je mag er jezelf zijn, met je successen en 
met je littekens, en je mag erop vertrouwen dat de ander je respecteert zoals je bent.

geëngageerd
ETION engageert zich tot een visionaire en inhoudelijke bijdrage aan de samenleving. Als 
ideeënbeweging werkt ETION aan thema’s die relevant zijn voor het bedrijfsleven. Steeds met 
de blik op de toekomst. Economische inzichten en ethische reflectie ontmoeten elkaar. 

ETION nodigt je uit om op zoek te gaan naar de waarden die je drijven. We geloven dat 
waarden-bewuste mensen de fundamenten leggen van waarden-gedreven bedrijven. En we 
geloven dat waarden-gedreven organisaties bijdragen tot een waardevolle en waarden-volle 
samenleving. 

ondernemen
ETION nodigt ondernemers en ondernemende mensen uit. Entrepreneurs en intrapreneurs. 
Leidersfiguren en leidinggevenden. ETION zoekt mensen met drive. Mensen die in staat zijn 
positieve energie te laten stromen. Mensen die betrokkenheid creëren. Mensen die bouwen aan 
dynamische bedrijven.

ETION verwelkomt mensen met bewegingskracht uit organisaties met veranderkracht. 

Welkom bij ETION!

Gino Vijncke				    Dirk Vandeputte
algemeen directeur			   voorzitter
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ETION Vloert …, Jongeren Bar@, Book & Breakfast, Après-Midi … het is maar 
een greep uit de brede waaier van inspirerende momenten die je bij ETION kan 
beleven.

Je ontmoet andere ETION-leden. Je kan je laten inspireren door de thema’s die 
aan bod komen. Je kan ideeën uitwisselen met andere ondernemers en onder-
nemende mensen.   

53 activiteiten 2035 deelnemers 57 NPS*

Inspirerende activiteiten

* Met NPS (Net Promoter Score) meten we de tevredenheid van de deelnemers. De score kan variëren tussen 
-100 en +100. Een NPS die boven de nul uitkomt, wordt als goed gezien, een score boven de 40 als uitmuntend.

In 2019
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Bij ETION kan je lid worden 
van een peer–to–peer-groep. Je 
vormt er met jouw ‘peers’ een 
kleine community. Jouw peers 
kunnen mensen zijn met wie 
jij een interesse deelt. Of het 
kunnen mensen zijn die in een 
andere organisatie een gelijkaar-
dige rol vervullen als jij in jouw 
bedrijf.

Peer-to-Peer-groepen

In deze groepen wissel je op een 
diepgaande manier ideeën en 
ervaringen uit. Je vindt er een 
klankbord. Je leert van de visie 
en aanpak van anderen. 

Er ontstaat een duurzame band 
tussen de groepsleden en een 
eigenzinnige groepsdynamiek. 
Vertrouwen is de basis voor de 
groepsgesprekken. Groepen 

kiezen de thema’s die ze willen 
behandelen, ETION faciliteert.

In 2019 organiseerde ETION deze 
groepen voor bedrijfsleiders-eige-
naars, jongeren, bedrijfsleiders in 
de zorg, bedrijfsleiders niet-eige-
naars, CEO’s van internationale 
bedrijven, marketeers, CFO’s, 
HR-directies, productieverant-
woordelijken, … 

108 peer-to-peer-groepen

1411 groepsleden

50 NPS

In 2019
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De experts van de ETION-denktank brengen hun denkwerk 
naar de leden via workshops. Zo kan je je op een actieve en 
interactieve manier verdiepen in de ETION-thema’s.

In 2019 werden volgende workshops aangeboden:

•	 Waardengedreven innovatie: In deze tijden van 
robotisering en automatisering worden proactieve 
morele assessments van technologie meer dan ooit 
noodzakelijk.

•	 Harmonieus leiderschap: In deze inspiratiework-
shop ontdek je de kracht van elke leiderschapsstijl, 

op een fundamentele maar ook concrete manier aan 
de slag kan met waarden op de werkvloer.

•	 Bewust Ondernemen: Elke organisatie, elke 
leidinggevende ondervindt het: groei gaat niet zonder 
verandering, en verandering gaat niet zonder slag of 
stoot! In deze workshop reiken we tools aan om 
teams positief te leren omgaan met verandering.

•	 Workshop Adem: In een intens veranderende 
wereld moet je als individu ook sterker in je eigen 
schoenen staan. Die draagkracht heb je alleen maar 
als je je energiebalans dagelijks goed bewaakt en 
beheert.

•	 Club Geluk: We gaan we in een reeks bijeenkom-
sten in gesprek met professor Annemans. Alle moge-
lijke aspecten van het thema ‘geluk’ komen daarbij aan 
bod, maar we focussen vooral op de relatie tussen 
werk en geluk, en de impact die werkgevers kunnen 
hebben op het geluksniveau van hun medewerkers.

•	 Participatief & coöperatief ondernemen: Participatief 
ondernemen is geen managementtechniek maar een 
wijze van ondernemen. Het is een concept dat gericht 
is op het ondernemingsbelang. Behandel je werkne-
mers als mede-eigenaars zodat ze zich ook als dusda-
nig gaan gedragen, dat is het duidelijke streefdoel. 

•	 Toekomstdenken: Meer dan ooit bepalen exter-
ne omstandigheden het succes van je onderneming. 
Toekomstdenken wordt de kerncompetentie voor 
de leiding.

•	 Managen van persoonlijke energie: Onze 
persoonlijke energie is onze kostbaarste hulpbron 
om ons leven zin en betekenis te geven.

vanuit een muzikale insteek. Via een aantal leider-
schapslessen van beroemde dirigenten krijg je meer 
inzicht in jouw eigen talenten en valkuilen.

•	 Zelfinzicht voor leiders: Deze tweedaagse inspira-
tieworkshop neemt je mee in een traject naar open-
heid en kwetsbaarheid, naar het zelfinzicht dat nodig 
is om verbinding te creëren met je medewerkers en 
collega’s.

•	 Werken met waarden: In deze ETION-training 
leer je hoe je als bedrijfsleider of verantwoordelijke 

Workshops
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De ETION-belevingstrips brengen je naar inspi-
rerende plaatsen in onze wereld. Samen met 
een groep ondernemende mensen proef je van 
de socio-economische en culturele ingrediënten 
van een stad of regio. Het bezoek aan een bijzon-
der bedrijf, de ontmoeting met een begeesterend 
ondernemer of het verkennen van een waarde(n)- 
vol thema staan daarbij centraal. 

Seattle (5 tot 11 mei)
Begin mei verkenden we een nieuwe bestemming in 
onze populaire reeks belevingstrips: Seattle. Bands 
als Nirvana en Pearl Jam zetten met de grunge de 
Emerald City op de wereldkaart bij muzieklief-
hebbers. Bij ondernemers is de stad al veel langer 
bekend. Maar dan als epicentrum van een aantal 
wereldimperia. Met ETION bezochten we Boeing, 
Dragonchain, Microsoft en Amazon. 

Londen (15 tot 17 mei)
Tijdens onze derde ETION-belevingstrip naar 
Londen werden we onder andere verwelkomd door 
de Belgisch-Luxemburgse Kamer van Koophandel. 
Een vertegenwoordiging van KBC Londen bena-
drukte de rol die het ondernemerschap vervult in 
de ontwikkeling van Londen als kloppend hart van 
de regio. En Gertjan Vlieghe, een Belg die lid is van 
het monetair comité van de Bank of England, gaf 
uitgebreide economische duiding.

Barcelona (3 tot 6 juni)
Bij een citytrip naar Barcelona denk je geheid 
aan de Ramblas, de Sagrada Familia of één van 
Gaudi’s andere architectuurparels. Maar naar 
goede gewoonte ging de ETION-belevingstrip veel 
dieper! Want onder alle historische pracht van de 
Catalaanse hoofdstad schuilt een hypermoderne 
smart city. 

Estland (24 tot 27 september)
Er is waarschijnlijk geen plek ter wereld waar je 
de digitale transformatie beter kan ervaren dan in 
Estland. Het meest ondernemende land van Europa 
volgens het World Economic Forum. Het meest 
gedigitaliseerde land ter wereld volgens Wired. 
En dus dé ideale bestemming voor een ETION-
belevingstrip! ETION trok er voor de tweede keer 
naartoe van 24 tot 27 september. Een derde reis 
staat al op het programma van 2020.

Berlijn (27 tot 29 november)
In de kosmopolitische Duitse hoofdstad gingen we 
op zoek naar het Wirtschaftswunder anno 2019, 
in een smart city, klaar voor de toekomst. Berlijn 
inspireert! Als creatieve metropool, als brandpunt 
voor startende ondernemingen, als centrum voor 
innovatieve technologie en wetenschap. Sinds de 
val van de muur is deze bruisende Duitse wereld-
stad uitgegroeid tot de start-up hoofdstad van 
Europa, waar innovatie troef is.

Belevingstrips
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ETION-denktank

Doorheen zijn 15-jarig bestaan groeide het ETION-expertenteam uit tot een betekenisvolle denktank. Haar onderzoek 
en publicaties bevinden zich op het kruispunt tussen economie, ethiek en leiderschap, zowel in het ondernemerschap 
als in het bredere economische leven.

De denktank vervult een drieledige rol:
•	 kennisontwikkeling: onderzoek en ETION-publicaties
•	 kennisdeling: keynotes, workshops en bijdragen in panels en debatten 
•	 stimuleren van het maatschappelijk debat: opiniestukken, duiding in pers en media

Thematisch gaat de aandacht naar de wisselwerking tussen de onderneming als organisatie, de ondernemer als persoon 
en zijn/haar maatschappelijk engagement. 

We brengen waardengedreven ondernemerschap op een originele manier tot leven via een aantal kernthema’s, waar-
onder leiderschap, participatief ondernemen, toekomstdenken, duurzame transformatie en mensgericht ondernemen.

Het kernteam van de denktank wordt aangevuld met interne mensen (Serge Huyghe & Hans Diels) en enkele externe 
experten: Rogier De Langhe, Hans Verboven & Philip Verhaeghe.

Haal de ETION-denktank in huis
Heeft een lezing of publicatie van de ETION-denktank 
je geïnspireerd? Wens je de verworven inzichten met 
collega’s, je raad van bestuur,… te delen? Dat kan! 
Het kernteam van de denktank werkt met plezier een 
keynote-lezing of workshop op maat voor je uit.

In 2019 gaf de ETION-denktank 38 keynote-lezingen 
tijdens dergelijke ‘In Company’-sessies.

Keynotes:
•	 Participatief ondernemen
•	 Economische outlook
•	 Digitale economie
•	 Bewust beleggen
•	 De arbeidsmarkt van de toekomst

hoofdeconoom
expert participatief ondernemen

Geert
Janssens

Keynotes:
•	 Robot aan het Stuur. Ethiek in tijden van AI, robotisering en big data
•	 Digitale ethiek en waardengedreven innovatie
•	 Waardengedreven ondernemen
•	 Toekomstdenken
•	 Het spiritueel kapitaal van organisaties

businessfilosoof, expert mensgericht ondernemen 
& toekomstdenken

Jochanan
Eynikel

Een selectie van deze keynotes kan op aanvraag ook in het Engels worden gegeven.
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Voor je met vakantie vertrekt, check je steevast de weersvooruitzichten. Ook een 
ondernemer heeft nood aan een barometer die houvast biedt voor de toekomst. Die 
krijg je in de jaarlijkse ETION Outlook-sessies.

Naar goede gewoonte fileerden we de economische realiteit van morgen met ETION-
hoofdeconoom Geert Janssens en Chris Wuytens, managing director van Acerta Consult. 
Speciale gastspreker in 2019 was Jan Van Autreve, CEO van levensverzekeraar NN.

De messcherpe analyses van onze sprekers zetten de deelnemers op het goede pad om 
te anticiperen op de belangrijkste economische en maatschappelijke trends.

De door de denktank uitgewerkte thema’s worden verspreid via de inspiratienota’s. 
Ook andere stakeholders ontvangen deze nota’s: academici, politici, het onderwijsveld, 
beleidsverantwoordelijken…

•	 Nr. 106 Baas, ik verveel mij. Een leiderschapskijk op bore-out 
(Annelies Boecxstaens)

•	 Nr. 107 Succesvol ondernemerschap. Een bewegend doelwit in 
veranderende tijden (Geert Janssens & Geert Noels)

•	 Nr. 108 Coöperatief ondernemen. De kracht van mede-eigenaar-
schap (Geert Janssens)

•	 Nr. 109 Werken met vluchtelingen. Zijn onze ondernemingen er 
klaar voor? (Nathan Van Camp)

•	 Nr. 110 Op zoek naar het platform in het product (Rogier De 
Langhe)

•	 Nr. 111 Moeder, waarom leren wij? Over de kwaliteit van ons 
onderwijs en de relatie met de arbeidsmarkt (Serge Huyghe)

•	 Nr. 112 Zelfinzicht bij leiders (Annelies Boecxstaens)
•	 Nr. 113 Krijg vat op arbeidsmarkt 4.0 (Geert Janssens & Chris 

Wuytens)
Economische Outlook: Wat brengt 2020?

Inspiratienota’s

ETION - INSPIRATIENOTA 106 - 1

Inspiratienota 106
februari 2019

SAMENVATTING

Een leiderschapskijk op bore-out

“Baas, ik verveel me.” Medewerkers zijn niet geneigd om met deze ‘verveelde’ kwestie 
naar hun leidinggevende te stappen. Nochtans zijn de gevolgen voor medewerker en 
bedrijf zeer groot. Verschillende bronnen vermelden alarmerende cijfers omtrent stress, 
burn-out en bore-out. Een onderzoek van Acerta toont aan dat 1 op 4 werkgevers zich 
zorgen maakt dat medewerkers uitgekeken raken op hun werk, een burn-out of andere 
gezondheidsklachten krijgen. Volgens datzelfde onderzoek is ook het langdurig ziektecij-
fer de afgelopen vier jaar met 20% gestegen. 

Het fenomeen bore-out werd voor het eerst benoemd en onderzocht door de Zwitserse 
organisatieadviseurs Philippe Rothlin en Peter Werder. Volgens hun onderzoek vertoont 
15% van de medewerkers verschijnselen van een bore-out. KU Leuven zette in 2017 hier 
ook Vlaamse cijfers naast: 6% van de Vlaamse medewerkers heeft een verhoogd risico 
op bore-out. Aan de andere kant doen we wel meer inspanningen om het personeel ge-
motiveerd te houden. Op 1 september 2014 werden stress en burn-out opgenomen in 
de Belgische Welzijnswet. Het voorkomen is een verantwoordelijkheid van de werkgever. 
Ook de wet werkbaar en wendbaar werk stimuleert initiatieven. Bedrijven nemen maatre-
gelen om overbelasting en te hoge werkdruk tegen te gaan.

En toch blijven de cijfers stijgen. Nemen onze organisaties wel de juiste maatregelen? Of 
doen we aan symptoombestrijding? Begrijpen onze leiders het fenomeen bore-out vol-
doende om hun medewerkers te ondersteunen?

1. Wat is bore-out?

Te veel stress en werkdruk leiden tot ziekte. Burn-out is de laatste jaren een bekend begrip 
geworden. Maar zijn tegenhanger, bore-out, komt minstens even vaak voor en is even 
ongezond. Wikipedia omschrijft bore-out als volgt: ‘Een bore-out is een vorm van extreme 

Op 17 januari 2019 lanceerde de over-
heid een pilootproject waarbij werkge-
vers, individuen, zorgverleners en over-
heid de handen in elkaar slaan om de 
ontwikkeling van een burn-out te voor-
komen. De strijd tegen burn-out woedt 
in al zijn hevigheid. Grootschalige mid-
delen worden ingezet in deze strijd. 
Maar wat met het onbekende broertje 
van burn-out? De bore-out. 

De omvang en gevolgen van bore-out 
zijn even groot als die van burn-out. Bo-
re-out ontstaat door langdurige onder-
belasting én een gebrek aan zingeving. 
In de strijd tegen bore-out is het belang-
rijk om de oorzaken aan te pakken en 
niet aan symptoombestrijding te doen. 

De werknemer dient zelfleiderschap in 
te zetten om de negatieve energiespi-
raal te doorbreken. De leider dient een 
gezond klimaat van authenticiteit, ver-
binding en openheid te scheppen. De 
organisatie moet openstaan voor an-
ders werken en jobgrenzen durven op-
blazen. Dit zijn de strijdmiddelen tegen 
dit virus van de 21ste eeuw.

Baas, ik verveel mij 

ETION - INSPIRATIENOTA 107 - 1

Inspiratienota 107
maart 2019

SAMENVATTING

Succesvol ondernemerschap
Een bewegend doelwit in veranderende tijden

Van ondernemers wordt verwacht dat ze dingen sneller zien dan anderen. Ze worden 
geacht in staat te zijn om achter het hoekje te kunnen kijken. Immers, inzicht en kennis 
zetten aan tot actie. We kennen allemaal succesvolle ondernemers, maar toch blijft het 
vaak gissen naar het geheim achter hun succes. De nodige dosis geluk speelt altijd mee, 
maar echte ondernemers zullen er alles aan doen om dat geluk af te dwingen. Succes 
vergt daarom een bepaalde manier van denken en doen.

In deze nota zoeken we naar eigenschappen die dat succes tastbaar maken. We laten ons 
daarbij inspireren door inzichten van een aantal tot de verbeelding sprekende persoonlijk-
heden die in hun eigen vakgebied een leidende rol hebben vervuld, maar die dankzij hun 
open geest ook een woordje konden meespreken over andere vakgebieden. Eerst laten 
we drie wetenschappers aan het woord, daarna twee ondernemers pur sang. Allen zijn 
het echter multidisciplinaire denkers.

1. Inspirerende denkers

Albert Einstein

De eerste in het rijtje is fysicus Albert Einstein. Hij heeft de wijze waarop we naar de wereld 
kijken, volledig veranderd. Dat deed hij uiteraard door in zijn eigen vakgebied de relativi-
teitstheorie te bedenken. Einstein wist echter als geen ander duidelijk te maken dat je af en 
toe een andere bril moet durven opzetten. We kunnen de problemen niet oplossen vanuit 
het denkkader waarbinnen die problemen zijn ontstaan.

Einstein was een wetenschappelijk genie, maar veel van zijn ideeën en inzichten zijn rele-
vant voor een brede waaier van actuele maatschappelijke problemen. Einstein keek niet 

Succesvolle ondernemers kijken niet 
naar de vorm maar naar de inhoud. Ze 
staan niet stil en kunnen van mening 
verschillen indien nodig, ook wanneer 
ze zich daarmee onsympathiek maken. 

Deze en andere eigenschappen van 
succesvol ondernemerschap helpen 
we in deze inspiratienota identificeren 
aan de hand van een aantal tot de ver-
beelding sprekende persoonlijkheden. 
Het zijn stuk voor stuk leidende figuren 
in hun vakgebied die ook een woordje 
konden/kunnen meespreken over an-
dere onderwerpen. 

Aangezien we leven in tijden van snelle 
verandering, komt ook de vraag naar 
het leiderschapstype aan de opper-
vlakte. Ondernemers mogen de vraag 
naar de relevantie van hun eigen leider-
schapsstijl niet uit de weg gaan. Ben ik 
de juiste man/vrouw op de juiste plaats 
in het licht van de levensfase waarin de 
onderneming zich momenteel bevindt? 
En hoe flexibel is een persoonlijke lei-
derschapsstijl tegen die achtergrond? 

ETION - INSPIRATIENOTA 108 - 1

Inspiratienota 108
april 2019

SAMENVATTING

Coöperatief ondernemen
De kracht van mede-eigenaarschap

Hoe zouden kandidaat-medewerkers reageren wanneer ze te horen krijgen dat een aan-
werving pas echt rond is vanaf het moment waarop ze een bedrag van 15.000 euro stor-
ten op een rekening van de onderneming? Dat geld zal omgezet worden in aandelen op 
naam. Mocht de medewerker ooit uit dienst treden, dan wordt de waarde die de aandelen 
op dat moment hebben, netjes terug uitgekeerd, al of niet met een min- of meerwaarde. 
Ondertussen geniet de medeweker een normaal dividend.

Zouden er veel kandidaten staan te springen om in deze formule te stappen? Zouden veel 
werkgevers het aandurven om dergelijke voorwaarde op te leggen? En zou u als onder-
nemer er zich goed bij voelen dat uw personeel straks mede-eigenaar wordt? Dit voor-
beeld is nochtans uit het leven gegrepen en zal in deze inspiratienota gebruikt worden 
als kapstok voor het aflijnen van de randvoorwaarden om coöperatief alsook participatief 
ondernemen tot een succes te maken. Deze contouren zijn immers niet alleen interessant 
voor coöperaties, maar ook voor wie elementen van inspraak en zelfsturing in een orga-
nisatiestructuur wil inbouwen, alsook voor ondernemingen die in tijden van schaarste op 
de arbeidsmarkt waardevolle medewerkers aan zich willen binden.

1. Coöperatief ondernemen?

Ondernemende mensen wachten niet op de overheid of kijken niet naar anderen om een 
probleem op te lossen of om een behoefte in te vullen. Ze nemen het heft in handen en 
verenigen zich in een gezamenlijke onderneming om hun doel te realiseren. Een coöpe-
ratie leent zich uitstekend tot dat doel omdat ze kan vertrekken van een gemeenschap-
pelijke ambitie of behoefte(n) vanwege de betrokken vennoten.

De noodzaak om snel te schakelen in 
een disruptieve omgeving in combi-
natie met de schaarste aan talent, zet 
bedrijfsleiders van reguliere onderne-
mingen aan het denken. Steeds vaker 
worden ETION en Cera gecontac-
teerd om modellen van participatief en 
coöpe ratief ondernemen samen met 
hen te verkennen. De werkerscoöpe-
ratie, waarbij alle medewerkers mede-
vennoten zijn, is daarbij de meest verre-
gaande vorm.

Coöperatief ondernemen is echter niet 
voor iedereen weggelegd en is een or-
ganisatiemodel naast vele andere. Wie 
eraan begint, moet rekening houden 
met de randvoorwaarden zoals in deze 
nota uiteengezet. Die zijn gebaseerd op 
de rijke ervaring van Mondragón - de 
grootste coöperatieve onderneming in 
Europa.

Om de klassieke valkuilen te vermij-
den, moet er elke dag hard worden 
getimmerd aan een coöperatieve be-
drijfscultuur, doordrongen van sociale 
controle en gericht op een permanente 
verbetering van zowel individuele als 
organisatorische kwaliteit. Zeker in een  
coöperatieve onderneming is solidari-
teit een werkwoord.
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Inspiratienota 109
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SAMENVATTING

Werken met vluchtelingen
Zijn onze ondernemingen er klaar voor?

Ondanks allerlei inspanningen van alle betrokken actoren vond tot nu toe slechts een 
beperkt aantal van de recent toegekomen vluchtelingen de weg naar onze arbeidsmarkt. 
Nochtans biedt de sterk verhoogde instroom van vluchtelingen tijdens de afgelopen jaren 
een gigantische opportuniteit. In tijden van toenemende krapte op de arbeidsmarkt zullen 
we immers al het beschikbare talent nodig hebben om onze ondernemingen verder te 
doen groeien.

Maar wat weet de bedrijfswereld over de arbeidsmarktsituatie van vluchtelingen en hoe 
staat men in onze ondernemingen zelf tegenover de aanwerving van deze specifieke 
doelgroep? Deze vragen vormden de basis van een enquête die we eind 2018 lanceer-
den.1 In het eerste deel van de enquête legden we de respondenten een aantal vragen 
voor die peilen naar hun kennis van een aantal feiten gerelateerd aan de recente instroom 
van vluchtelingen en hun situatie op de Vlaamse arbeidsmarkt. Daarnaast peilden we ook 
naar de concrete stand van zaken inzake de participatie van vluchtelingen in de organi-
saties van de respondenten.

1. Na de asielcrisis: werk aan de winkel

In 2015 werd België, net zoals de meeste andere Europese landen, geconfronteerd met 
een sterk verhoogde instroom van vluchtelingen. Terwijl tussen januari 2010 en decem-
ber 2014 het aantal asielaanvragen in België jaarlijks schommelde tussen de 10.000 
en de 20.000, nam dit aantal in 2015 spectaculair toe tot 44.760 aanvragen. Het aantal 

1 De enquête werd op twee verschillende data (13 en 15 september 2018) verstuurd naar de 
aanwervingsverantwoordelijken van de bij ETION aangesloten organisaties en ondernemin-
gen in Vlaanderen en Brussel. Tussen deze data en de afsluiting van de bevraging (21 novem-
ber 2018) ontvingen we 191 reacties. Hiervan vulden 154 personen de enquête volledig in 
(12% van de beoogde onderzoekspopulatie).

De asielzoekers die tijdens de vluch-
telingencrisis van 2015 in ons land 
zijn toegekomen, zoeken momenteel 
volop hun weg op onze arbeidsmarkt. 
Ondanks het initiële optimisme over de 
economische inzetbaarheid van deze 
groep nieuwkomers, blijft hun werke-
lijke arbeidsmarktparticipatie echter 
vooralsnog beperkt. In tijden van toe-
nemende krapte op de arbeidsmarkt 
zullen we nochtans al het beschikbare 
talent nodig hebben om onze onderne-
mingen verder te doen groeien.

Op basis van de resultaten van een 
ETION-enquête in 2018, kunnen we 
concluderen dat veel ondernemingen 
nog twijfelen om de stap te zetten naar 
aanwerving van mensen uit deze doel-
groep. Ze denken dat hun kennis van 
het Nederlands en hun professionele 
competenties niet zullen volstaan om 
de vacante functies bevredigend in te 
vullen.

De ondernemingen die wel reeds met 
vluchtelingen aan de slag zijn gegaan, 
geven inderdaad aan dat ze vaak een 
bovengemiddelde inspanning hebben 
moeten leveren om deze mensen op 
hun werkvloer te integreren. Hoopvol is 
nochtans dat ze doorgaans zeer tevre-
den zijn met de arbeidsprestaties van 
mensen met een vluchtelingenachter-
grond.
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SAMENVATTING

Op zoek naar het platform

Twee inzichten liggen samen aan de basis van de digitale revolutie in de economie:
1. Gebruikers zijn niet langer passieve consumenten, maar kunnen waarde creëren 

voor elkaar.
2. Digitalisering maakt het makkelijker die waarde te ontginnen.

Producenten zijn gewend te concurreren op de aanbodzijde voor een betere prijs-kwa-
liteitsverhouding. Het is daarom logisch dat ze bij de opkomst van nieuwe digitale tools 
eerst nagaan wat die tools kunnen betekenen voor het beter stroomlijnen van het pro-
ductieproces: van het nauwkeuriger verzamelen en verwerken van productiedata, over 
automatisatie van het productieproces, tot de powerpointpresentaties in de bestuurska-
mers. Deze aanpak wordt gekenmerkt door laag risico, maar ook door slechts marginale 
verbetering. Bovendien is digitalisering vaak duur, zowel in aankoop van materiaal, als 
omscholing (en motivatie) van het personeel, onderhoud en updates. Ondanks het grote 
optimisme waarmee dergelijke transformatieprojecten worden aangekondigd, is het dan 
ook vaak maar de vraag of het sop de kolen waard is.

In de praktijk durven de resultaten van digitale transformatie nogal eens tegenvallen, zeker 
in vergelijking met de revolutionaire stappen voorwaarts die worden gezet door de fel 
gemediatiseerde grote digitale platforms als Facebook, Google, Amazon en Apple. Na-
der onderzoek leert dat deze succesvolle platforms niet simpelweg digitale technologie 
toepassen. Hun belangrijkste innovaties liggen niet aan de productiezijde, maar aan de 
vraagzijde. Dit klinkt misschien contra-intuïtief, zeker voor bestaande bedrijven voor wie 
de klant vaak niets meer is dan een passieve, geïsoleerde consument.

De manier waarop Amazon zich 
gaandeweg transformeerde van een 
boekenwinkel met een website naar 
een veelzijdig platform met een brede 
waaier aan diensten, geeft perfect 
weer hoe digitalisering allerlei verbor-
gen krachten kan losmaken. In es-
sentie draait het niet om de technolo-
gie zelf, maar wel om de wijze waarop 
ze het mogelijk maakt om een sector 
te heruitvinden.

In de netwerkeconomie zijn gebrui-
kers immers niet langer passieve con-
sumenten maar actieve participanten 
die waarde creëren voor elkaar. Digi-
talisering maakt het mogelijk om de 
‘long tail’ van de vraagzijde te ontgin-
nen. Dit is toegevoegde waarde die 
in een klassieke (fysieke) productie-
omgeving niet wordt gerealiseerd bij 
gebrek aan schaalvoordelen. Platfor-
men slagen erin om via netwerken 
vraag en aanbod efficiënt samen te 
brengen in een eigen ecosysteem 
met positieve feedbackloops.

in het product

ETION - INSPIRATIENOTA 111 - 1

Inspiratienota 111
september 2019
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Moeder, waarom leren wij?

Begin april 2019 stonden onze media bol van de berichten rond de afkalvende kwaliteit 
van ons onderwijs. Er kon gerust van enige paniek worden gesproken. Hadden we hier te 
maken met het ondertussen bekende ‘waan van de dag’-fenomeen?

Vanuit de ondernemerswereld is dit trouwens niet het enige oranje knipperlicht waarover 
er bezorgdheid bestaat. Een ander is de relatie tussen onderwijs en de arbeidsmarkt, mee 
ingegeven door het grote aantal knelpuntberoepen en de tekorten op de arbeidsmarkt. 
En is het optimisme over het stijgende aantal leerlingen en studenten in technische en 
wetenschappelijke richtingen wel terecht?

We geven in deze inspiratienota een stand van zaken en een paar voorzetten. Maar we 
zijn ervan overtuigd dat, gezien de urgentie, durf en ‘out of the box’-denken meer dan ooit 
gerechtvaardigd is.

1. De kwaliteit van ons onderwijs

1.1. Tanende kwaliteit?

Ons onderwijs is één van de determinerende factoren voor de welvaartsgroei die Vlaan-
deren de afgelopen decennia kende. Kwaliteit van onderwijs en een solide economische 
basis gaan hand in hand.

Begin april 2019 was het hek zowat van de dam. De discussie over de kwaliteit van ons 
onderwijs flakkerde opnieuw op. Peilingen omtrent de kennis van het Nederlands in het 
basisonderwijs en wiskunde in de 1ste graad van het secundair onderwijs gaven een dui-
delijke achteruitgang aan. In de pers volgde het ene na het andere artikel over de afkalving 

In deze inspiratienota staan we stil bij 
twee grote uitdagingen voor ons on-
derwijs: de kwaliteit en de relatie met 
de arbeidsmarkt.

Hoewel ons onderwijs nog altijd tot 
de wereldtop behoort, zien we in in-
ternationale metingen al gedurende 
bijna twee decennia een duidelijke 
achteruitgang. De oorzaken lijken 
veelvuldig. Maar spijtig genoeg zijn 
zinnige conclusies op dit moment 
bijna onmogelijk te trekken want er 
gebeurde hierrond nog maar weinig 
academisch onderzoek.

We moeten ook nagaan of het hui-
dige studie- en opleidingsaanbod 
nog voldoende correspondeert met 
onze economische realiteit en de 
maatschappelijke noden. Daarbij 
moeten we de kaart durven trekken 
van meer generalistische opleidin-
gen. We moeten jongeren de nodige 
vaardigheden en attitudes bijbrengen 
om binnen onze vlug veranderende 
maatschappij hun leven zo goed mo-
gelijk uit te bouwen.

Ook de nood aan technisch ge-
schoolden blijft anno 2019 groot en 
dit ondanks actieplannen ter zake. 
Acties om de maatschappelijke per-
ceptie rond techniek en technologie 
bij te stellen, zijn urgent. 

Over de kwaliteit van ons onderwijs 
en de relatie met de arbeidsmarkt
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SAMENVATTING

Zelfinzicht bij leiders

De oude Grieken geloofden dat zelfkennis het begin van alle wijsheid is. De uitspraak 
‘Gnothi Seauton’, Grieks voor ‘Ken Uzelve’, prijkte boven de tempel van Apollo. Op deze 
plek kwamen duizenden mensen het Orakel van Delphi raadplegen. Hier vroegen ze de 
goden om raad over hun problemen of om belangrijke beslissingen te kunnen nemen.

Anno 2019 is zelfkennis nog even actueel. De moderne maatschappij wordt gekenmerkt 
door snelheid en drukte. Het lijkt wel of we muzikanten zijn geworden die hun muziekstuk 
dubbel zo snel spelen. Organisaties moeten iedere dag ook een nieuw muziekwerk opzet-
ten. Het rad van verandering draait aan hoge snelheid. Steeds meer bedrijven en leiders 
bezinnen zich over hun rol in de maatschappij. Het selfietijdperk kondigt de opkomst van 
het individualisme aan: nog nooit stond het individu zo centraal. Dat is ook nodig om in 
deze versnellingsrace connectie te kunnen blijven maken met de wereld en jezelf. Zelf-
kennis — weten wie je bent — zorgt voor herstelde harmonie in de eigen beleving.

Vandaag trekt men niet meer naar Delphi voor advies. Maar wat of wie is het orakel van 
de 21ste eeuw? Hoe ontwikkelt iemand zelfkennis en welke methode gebruikt hij daarbij? 
In deze inspiratienota brengen we in kaart welke behoefte en engagement leiders hebben 
wat betreft zelfinzicht. Hoe hoog is hun zelfbewustzijn? Is er behoefte aan zelfreflectie? Hoe 
actief zijn ze in deze materie? Nemen ze initiatieven in hun organisatie? Hiervoor bevroeg 
ETION 350 leidinggevende profielen in Vlaanderen, van middle management tot zaak-
voerders. Ongeveer 90% van de respondenten zijn ETION-leden. We bundelen in deze 
nota de belangrijkste resultaten.

Steeds meer bedrijven en leiders bezin-
nen zich over hun rol in de organisatie 
en samenleving. Medewerkers en lei-
ders willen een werkomgeving waar 
ruimte is voor persoonlijke groei en zelf-
ontdekking. Leiders met veel zelfinzicht 
zijn effectievere en betere leiders. Maar 
hoe ontwikkelt iemand zelfinzicht? 

ETION bevroeg 350 leidinggevende 
profielen over hun bewustzijn, behoefte 
en engagement in zelfinzicht. De bevra-
ging bevestigt dat er een grote behoefte 
is aan zelfreflectie en zelfontdekking. 

Leiders geloven ook dat zelfinzicht van 
hen een betere leider maakt. Maar gra-
ven zij diep genoeg in gedrag en be-
wustzijn? De bevraging toont namelijk 
aan dat er een drempel bestaat  om met 
anderen te praten over eigen gedrag en 
leiderschapsstijl. Wie succesvol tot zelf-
bewustzijn wil komen, moet niet alleen 
aan zelfreflectie doen maar moet het 
beeld over zichzelf ook aftoetsen. 

Er is ook nog heel wat ruimte om zelf 
een omgeving te creëren die zelfont-
dekking en persoonlijke groei stimu-
leert bij medewerkers. Leiders geven 
wel aan een klankbord te zijn voor hun 
medewerkers door met hen in gesprek 
te gaan over hun gedrag. 

Is zelfinzicht een nice to have of een 
vereiste voor leiders en organisaties? U 
leest er hier meer over.
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SAMENVATTING

Krijg vat op

Tal van factoren hebben impact op de werkgelegenheidsontwikkeling in bedrijven. Maar, 
op welke factoren hebben werkgevers impact? In deze inspiratienota zoeken we uit tot 
waar de invloedsfeer van bedrijven reikt. Die sfeer is overigens een dynamisch gegeven. 
Door zich ervan te vergewissen op welke factoren men zelf invloed heeft en op welke niet, 
kunnen werkgevers zich beter voorbereiden op wat komt.

Om de relevante invloedsferen te onderscheiden, maken we gebruik van een model waar-
bij werkgevers een onderscheid moeten maken tussen factoren waarop ze al dan niet vat 
hebben in combinatie met de mate waarin deze factoren hun leefwereld rechtstreeks of 
onrechtstreeks beïnvloeden (figuur 1). Vertaald naar de realiteit van een werkgever anno 
2020 ziet het plaatje er als volgt uit:

• In de buitenste cirkel bevinden zich externe of macro-economische factoren die 
de brede context schetsen waarop werkgevers weinig of geen invloed hebben (= 
circle of interest). Voorbeelden zijn de conjunctuur, de werkloosheid, het algemeen 
loonpeil,… Deze factoren kunnen weliswaar een heel grote impact hebben op de 
eigen organisatie maar liggen ver buiten de eigen invloedsfeer. Bovendien treffen 
ze iedereen ongeveer in gelijke mate. Dat neemt niet weg dat werkgevers deze 
factoren moeten kennen en kunnen inschatten.

• Een tweede cirkel bevat structurele factoren die werkgevers zeer specifiek aanbe-
langen (= circle of concern). Ook deze factoren zal men in grote mate ondergaan 
maar laten niettemin meer ruimte voor een eigen onderscheidende beleidsmatige 
aanpak of reactie, bijvoorbeeld ten opzichte van concurrenten of sectorgenoten. 
Een typisch voorbeeld betreft technologische veranderingen (cf. e-commerce, 
blockchain, artificiële intelligentie, chatbots, big data,…) die aanleiding geven tot 
nieuwe arbeidsverhoudingen en vragen om aangepaste vaardigheden.

• De kern betreft interne of bedrijfseigen factoren die de werkgever rechtstreeks aan-
belangen én waar die zelf een grote impact op heeft (= circle of influence). Onge-

Hoe krijg je als werkgever impact op 
de werkgelegenheidsontwikkeling in je 
eigen onderneming? We bepleiten een 
aanpak waarbij de relevante invloed-
factoren in kaart worden gebracht en 
men vervolgens een strategie bedenkt 
die de eigen invloedsfeer groter maakt.

Ondernemingen hebben weinig impact 
op de macro-economische omgeving 
(circle of interest). Enige impact is er 
wel ten aanzien van structurele factoren 
(circle of concern) zoals demografie, 
technologische ontwikkelingen en be-
leidsveranderingen. Ondernemingen 
dienen hierop te anticiperen zodat ze 
niet voor verrassingen of voldongen fei-
ten komen te staan.

De grootste impact hebben onderne-
mingen uiteraard op de bedrijfseigen 
factoren (circle of influence). Mensen 
motiveren en aantrekkelijk overkomen 
als potentiële werkgever, vraagt maat-
werk op het niveau van de medewer-
kers. Individualiseren kan op verschil-
lende niveaus: verloning (cafetariaplan), 
jobinhoud (rematching) en arbeidstijd 
of -plaats (glijdende uren, telewerken). 
Mensen blijvend motiveren vergt even-
wel ook een adequaat opleidingsaan-
bod. Ook bij aanwerving wordt hier 
steeds vaker naar gevraagd.

arbeidsmarkt 4.0
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Meer dan 500 ondernemers trok-
ken op 16 september naar de 
Ghelamco Arena in Gent voor het 
ETION Forum 2019, dat in het te-
ken stond van de betekenisecono-
mie. Naast keynotespeaker Aaron 
Hurst (Amerikaans ondernemer en 
auteur van ‘The Purpose Economy’) 
kwamen Bie De Backer (Durabrik 
Group), Greet Vanderheyden (Alpro),  
Ignaas Devisch (UGent), en Jochanan  
Eynikel (ETION) aan het woord. 

ETION Forum 2019
The meaning of WHY
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Bij de ETION-ontmoetingsmomenten ligt de 
nadruk op beleving. Je ontmoet er vele ETION-
leden. Er is gezelligheid, er is een warme sfeer 
en je legt er nieuwe contacten.

Ontmoetingsmomenten

21 activiteiten

2352 deelnemers

57 NPS

In 2019



     

Structurele partners

15

D
oe

n 
&

 b
el

ev
en



D
oe

n 
&

 b
el

ev
en

16

ETION reikte op 16 december voor de tweede keer zijn Leadership Award 
uit. Hierbij zet ETION een traditie verder die ontstond bij LEAD-IN.

Toon Bossuyt (CEO BOSS Paints) mocht de award in 2019 in ontvangst nemen.

Goed leiderschap is voor ETION een kwestie van de juiste balans vinden 
tussen draagkracht scheppen en daadkracht tonen. Deze twee leiderschaps
principes zijn evenwaardig. Wie blijft hangen in draagkracht of verbinding 
maken, zal het team niet in beweging krijgen. Wie enkel daadkracht toont, zal 
aversie opwekken. Het is dus van belang dat zowel verbinding als daadkracht 
de nodige aandacht krijgen. Het vinden of bekomen van deze balans is univer-
seel en tijdloos.

ETION Leadership Award voor Toon Bossuyt
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De ETION-Ondernemersprijs is het resultaat van een vruchtbare samenwerking tussen 
de Faculteit Bedrijfswetenschappen en Economie van de Universiteit Antwerpen en 
ETION. Masterstudenten kunnen in hun lessenpakket kiezen voor een stageproject, 
praktijkproject of praktijkgerichte masterproef. Hiervoor gaat ETION elk jaar bij bedrij-
ven op zoek naar geschikte cases en uitdagingen.

De jury onder leiding van professor Rudy Martens was dit jaar unaniem in haar beslis-
sing om de prijs toe te kennen aan masterstudent Handelsingenieur Laurine Crollet. 
De begeleiders van het project waren onder andere onder de indruk van de concrete 
impact die het project had op de strategieontwikkeling van Purna inzake de lancering van 
haar nieuw geneesmiddel voor de behandeling van recurrente vulvovaginale candidiasis.

Laurine Crollet wint de ETION-Ondernemersprijs 2019

Op 16 oktober werd in de Galaxy Studio’s in Mol gestemd voor de Kempenaar 
2019. De trofee die ETION jaarlijks uitreikt aan een bedrijf dat de Kempen de 
laatste jaren op een duurzame manier op de kaart zette. De prijs ging deze keer 
naar underdog Lavetan.

Ondernemen op een waardengerichte manier met oog voor succes op lange termijn. 
Focus op duurzame groei met aandacht voor medewerkers en omgeving. Dat 
zijn de voornaamste kwaliteiten die ETION zoekt in de Kempenaar. Bijna 4000 
ondernemers en supporters brachten, verspreid over drie ronden, hun stem uit. 

Lavetan wint Kempenaar 2019

Ook in 2019 bracht Vlajo in samenwerking met 
ETION een hele trits ondernemers voor de klas. 
Dit is in Vlaanderen het grootste project in zijn 
soort en bereikt ruim 15.000 leerlingen en studen-
ten. Meer dan 450 ondernemers nemen er aan 
deel. Dit jaar werd ook de spin-off STEM-OVDK 
in de markt gezet.

Ondernemers voor de Klas 2019
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Ondernemen

In 2019 brachten we voor de 9de 
keer een activiteitenverslag uit.

Activiteitenverslag

Boek Waardevol Werkloos	
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‘Baas, ik verveel me’
Een dossier over burn- en bore-out

Bouwen aan een
Mathi Gijbels en Herman Verwimp
(Mathieu Gijbels)

warmere wereld

De toekomst van werk: het momentum is nu! Christophe Mouton (AZ Maria  
Middelares) en Inge De Roovere (Aluro Group)
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ETION Forum over 

de betekeniseconomie

Interview met keynote Aaron Hurst 

(auteur ‘The Purpose Economy’)

De kracht van mede-eigenaarschap

Een dossier over coöperatief ondernemen

“We willen
Europa verove

ren”

Jeroen De Wit (CEO Teamleader)
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Naar maatschappelijke  

waardecreatie

Frank Vandenborre (Ageas)

Werken met vluchtelingen

Getuigenissen van Accent Jobs en Grant Thornton

“De continu
ïteit van

het bedr
ijf is mijn

Marc Van den Broeck 

(hoofdaandeelhouder Trafuco)

absolute 
prioriteit

”
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“Economie en zingeving hoeven

elkaar niet uit te
 sluiten”

Ignaas Devisch (UGent)

Online als groeikanaal vo
or offline

Inspiratienota

“Dat st
art-u

p ta
lent

zou 
bij o

ns o
ok

Jan Bossens

(CEO Camco Technologies)

echt
 waard

e cre
ëren

”
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De betekeniseconomie: 
intenties en realisaties

ETION Forum 2019

Zelfinzicht bij leiders
Inspiratienota

“De bouwsector is rijp

Tom Willemen
(gedelegeerd bestuurder Willemen Groep)

voor technologischedisruptie”
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Drieëndertig opeenvolgende jaren van groeiJean-Marc Vandoorne (Biobest)

Krijg vat op arbeidsmarkt 4.0Inspiratienota

samenbrengen
Toon Bossuyt (CEO BOSS Paints),  
winnaar ETION Leadership Award 2019

“Mensen
rond een droom”

1

Deze bijlage valt niet onder de verantwoordelijkheid van de redactie van De Standaard maar onder die van ETION.

“Eenzaamheid 
blijft een taboe.
Met Noblito willen 
we dat doorbreken”
WINNAAR NN NATIONALE GELUKSAWARD 
PATRICK DILLEN

LIEVEN ANNEMANS
Hefbomen om 

het gemiddelde geluk 
op te krikken

JAN VAN AUTREVE (NN)
“Wie werkt aan geluk, 
werkt tegen verzuring”

LUC VAN GORP (CM)
“Gezond zijn is veel meer 

dan niet ziek zijn”

ANNELIES BAELUS (ACERTA)
“Geluk op het werk 

gaat om veel meer dan 
de centen”

Ondernemen verschijnt 6x per jaar in een oplage van 
4.750 exemplaren (CIM-gecontroleerd). 

Ondernemen is echter veel meer dan het ‘ledenblad’ 
van ETION. Het is een opinieblad dat aanslaat in de 
wereld van de grote en middelgrote ondernemingen. 

Uit onderzoek blijkt dat Ondernemen enorm 
gewaardeerd wordt door bedrijfsleiders en topkaders 
uit zowel de industriële als de dienstensector.

Technologische vooruitgang heeft altijd al doemscenario’s opgeroepen. Nochtans leidden 
automatisering en robotisering in het verleden steeds tot meer jobs en meer welvaart.

In ‘Waardevol Werkloos’ onderzoekt hoofdeconoom Geert Janssens de 
maatschappelijke gevolgen van digitalisering, robotisering en artificiële 
intelligentie.

Hij schetst in dit ETION-boek aan de hand van vier toekomstscenario’s 
de randvoorwaarden die bepalen of het deze keer anders zal zijn.

Gaat alles gewoon zijn gangetje? Moeten we ons voorbereiden op levens-
lang leren of laten we toe dat robots het werk van de mens overnemen? 
Gaat het zo ver dat slimme machines ook de verantwoordelijkheid van 
de mens overnemen?

Krantenbijlage De Standaard
Op dinsdag 15 oktober reikte levensverzekeraar NN de 
Gelukswards uit. Naar aanleiding hiervan pakte ETION 
opnieuw uit met een krantenbijlage bij De Standaard. Hierin 
stond het thema ‘Geluk’ centraal.

Naast een interview met Patrick Dillen 
(Noblito) die de algemene winnaar 
is van de awards, kwamen ook de 
winnaars van de nevenawards en enkele 
specialisten aan bod. Ze benaderden 
geluk vanuit diverse invalshoeken.

ETION-voorzitter Dirk Vandeputte 
vatte het perfect samen: “Geluk doen 
we ons in grote mate zelf cadeau.”



Social Media
Op de ETION-Facebookpagina staat beleving centraal, 
in de bedrijfsgroep op LinkedIn en op Twitter versprei-
den we de ETION-content. Via een duidelijke strategie 
zagen we onze volgers binnen de vooropgestelde doel-
stellingen groeien.

Krantenbijlage De Standaard

Social icon

Rounded square
Only use blue and/or white.

For more details check out our
Brand Guidelines.

2016

361 
volgers

2017

568 
volgers

2018

738 
volgers

2019

898 
volgers

2016

690 
volgers

2017

1055 
volgers

2019

1985 
volgers

2019

1361
volgers

2018

1222 
volgers

2017

984 
volgers

2016

750 
volgers

2018

1372 
volgers

ETION in de pers
ETION dook 90 keer op in de media.
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Regionale contacten

Regiobestuur
Ludo Borgers, manager HR & general services Ravago 
Group Europe
Michaël Bremans, CEO BREVU
Dominic De Gruyter, bestuurder PFL
Denise De Vlieger, afgevaardigd bestuurder Almasy
Hilde Hanselaer, afgevaardigd bestuurder MVO Advies
Philippe Lannoy, directeur algemene diensten/CFO  
Belgoprocess
Jan Robrechts, laboratoriumdirecteur Lavetan
Eric Seghers, econoom Abdij Averbode
Bart Van Waeyenberge, general manager 
Janssen Pharmaceutica
Nancy Vervoort, financieel directeur Groep Van Roey

Denise De Vlieger
regio-voorzitter

Ragiobestuur
Gunter Luyckx, director offices Mertens Vastgoed
Dirk Mertens, afgevaardigd bestuurder NIGEN
Anke Ulens, chief growth officer Vivaldis Interim
Katleen Vermeiren, directeur Plus Home Services
Tom Willemen, gedelegeerd bestuurder Willemen Group

Dirk Mertens
regio-voorzitter

Regiobestuur
Sylvie Dubois, managing partner Altius Advocaten
Iwein Meyskens, civil engineer architect, managing partner 
archipelago | ar-te
Johan Peeters, managing director La William
Sophia Peeters, zaakvoerder 2 Get There
Mieke Van Oost, managing director ATOLO
Freddy Vanlancker, gedelegeerd bestuurder Vanlancker 
Geert Vanoverschelde, gedelegeerd bestuurder Sylvester
Raf Vermeylen, managing director SEW-Eurodrive

Geert Vanoverschelde
regio-voorzitter

Annemie De Proft
regio-directeur  

Sofie Delvaux
regio-coördinator 

Annelies Maex
directeur leden-
beweging

Nathan Van Camp
regio-coördinator

Hans Diels
regio-coördinator

Natalie Van 
Osselaer
regio-coördinator

Greet Havermans
regio-coördinator

Antwerpen-Mechelen Brabant-Brussel Kempen

Annelies Maex
directeur leden-
beweging
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Regiobestuur
Carine Drumont, algemeen directeur Algemene Bouw Maes

Dennis Houthoofd, vennoot Horsum 
Peter Pelgrims, voorzitter Bostoen

Dirk Perquy, uitvoerend voorzitter Duror
Thierry Snauwaert, algemeen directeur Aarova

Bruno Toye, zaakvoerder Investor Asset Management
Thomas Van Landeghem, directeur Veltion

Pascal Verdonck, voorzitter RvB  AZ Maria Middelares
Bart Verplancke, managing director INDUSTRIUM

Iris Willems, managing director Enjoy Today

Dirk Perquy
regio-voorzitter

Regiobestuur
Koen Bakelandt, CFO Dedeyne Construct
Gunther Bamelis, algemeen directeur BWM ‘t Veer
Liesbeth Benoit, zaakvoerder Benoit Security
Toon Bossuyt, CEO BOSS Paints
Tom Bossuyt, zaakvoerder Bossuyt Shop Interiors
Mark Caelenberghe, zaakvoerder Kixx Strategy &  
Communication
Joost De Brauwer, zaakvoerder Formail
Francis De Nolf, bestuurder Roularta Media Group
Patrick Degrieck, mentor spiritualiteit West-Vlaanderen
Koen Dejonghe, managing director Werkhuizen Deswarte
Bert Maes, productiedirecteur Vulkoprin
Katrien Minne, zaakvoerder Elemos
Marian Rapsaet, advocaat Tack51 Advocaten 
Anneleen Wydooghe, jurist Vandelanotte

Wim Dubois
directeur leden-
beweging

Tamara Roels
regio-coördinator

West-Vlaanderen

Laure Depaepe
regio-coördinator

Yannick Hindryckx
regio-coördinator

Miek Sweertvaegher
regio-coördinator

Toon Bossuyt
regio-voorzitter

Oost-Vlaanderen
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Support team

Serge Huyghe
operationeel directeur

Gizy Lamaire
directeur HR & 
organisatie

Matthias Van 
Overtveldt
coördinator 
centraal aanbod

Isabelle Verlinden
stafmedewerker 
communicatie

Vicky Knaepen
grafisch vormgever

Jo Cobbaut
hoofdredacteur 
Ondernemen

Sarah De Maeijer
accountant

Vicky Van Echelpoel
administratief mede-
werker

Alain Benbassat
projectleider web & 
CiviCRM

Jan Van Biervliet
ICT-support

Birgit Stokx
assistente ledenbeheer

Rashida Houari
assistente ledenbeheer

Britt De Weirt
assistente ledenbeheer

Sofie Steyaert
assistente ledenbeheer

Erwin Reynaert
bewegingsmarketeer
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2013 2017 2018 2019

Welkom nieuwe leden

3Motion, Zele - A Coach, Sint-Katelijne-Waver - A.L.M., Pittem - Abetec, Zele - ABN AMRO, Sint-Martens-Latem - Absoluut Zulu, Leuven - Accel Computer Service, Edegem - Accountantsburo Lauwers, Ronse - Ackermans & van 

Haaren, Antwerpen - Adesko Construction & Engineering, Dessel - Advibelle, Koksijde - Aksis interieur en afwerking, Eke - Alfa Gent, Destelbergen - Alides REIM, Gent - Alpha Credit, Brussel - Alpha Omega Direct, Keerbergen - ALTEZ, 

Tielt - Alundi, Gent - AM Consulting, Oordegem - Ann Daems Adviesbureau, Boutersem - Anrob, Zele - ANZ-Geel, Geel - Aperi, Torhout - Aquasecurity, Erembodegem - Arcadel, Roeselare - Armalex, Bavikhove - ASD Consult, Lichtaart 

- Attendo Professional, Oostkamp - Avantgarden, Wijnegem - Avapartners Architects & Planners, Gent - Axintor Interim, Veurne - AXS  - internet security, Mechelen - Baertplan, Roeselare - Barry Callebaut Belgium, Wieze - Base2Build, 

Ieper - BD myShopi, Diegem - BeauVent, Diksmuide - BEDENK, Sint-Katelijne-Waver - Bee-Improved, Roeselare - Beerselect, Gent - Bellingua, Roeselare - Betoncentrale De Brabandere, Veurne -BeWorkHappy, Antwerpen - Birdhouse 

services, Afsnee - Bits of Love, Sint-Michiels - Bizbike, Kruishoutem - Bonka Circus, Leuven - BP Chembel, Geel - Brightfox, Kontich - Buroffice Creations, Duffel - BuzzBone, Beringen - C.M.C., Ronse - Callant  Verzekeringen & Financieel 

advies, Oostkamp - Carpentier Hardwood Solutions, Meulebeke - Cartim, Gentbrugge - Carya Group, Puurs-Sint-Amands - CAW Antwerpen, Antwerpen - Cayman, Brugge - CED Belgium, Machelen - Cevora, Schaarbeek - Checkma-

de, Zele - Circularis Cogitandi Consultancy & Advies, Hasselt - C-Mec, Heule - CO2logic, Brussel - Coaching bij Burn-Out, Lochristi - Coaching Matters, Berchem - Cobras, Heule - Colourful Zebra, Gent - Continental Foods Belgium, 

Puurs-Sint-Amands - Controlled Soft Water, Beerse - COTENG, Deurne - CPHA, Kortrijk - Creafund Asset Management, Sint-Martens-latem - CRH Structural Concrete, Lier - CrossPoint Solutions, Kontich - D.B.S. Office Supplies, 

Sint-Eloois-Vijve - DataHive, Roosdaal - De Autospecialist, Sint-Niklaas - De Groene Kans, Diksmuide - De Hoorn, Leuven - De Lijn Oost-Vlaanderen, Gentbrugge - De Marketing Mentor, Antwerpen - De Piloten, Izegem - De Troyer, 

Erembodegem - Dekeyzer-Ossaer, Koekelare - Delboo Advocaten, Waregem - Demapack, Oudenaarde - Demival, Deinze - De-Office, Mol - Derde Martine, Kalken - Diabatix, Heverlee - Diepensteyn, Steenhuffel - Different Views, 

Everbeek - Digital Pulse, Kortrijk - Dimensys Process & IT Consulting, Antwerpen - Dinobusters, Hofstade - DnF Belgium, Antwerpen - Dolmans Landscaping Services Antwerpen, Wilrijk - Domo Investment Group, Zwijnaarde - DSV 

Belgium, Antwerpen - Duval Union (Innovative Marketing), Antwerpen - E.D.&A., Kalmthout - EASI Leuven, Leuven - Easykit Group, Rotselaar - Echo, Houthalen-Helchteren - Engaging Heroes, Kortrijk - Engels, Lokeren - EPA, Oudsber-

gen - Ergodôme, Kortrijk - Ethiconomy, Heers - ETIB, Olen - Euramec, Hamme - Eurodal, Grobbendonk - Exposure, Roeselare - Eye on Risk, Aalter - Fagerhult Belgium, Kortrijk - Fasdy, Moorslede - Fast Forward, Gent - Fel Oranje, 

Sint-Laureins - Fenix Consulting, Berchem - Fischbach Belgium, Temse - Fluxxio, Vilvoorde - Focus Advertising, Heule - Force International, Westerlo - Forest, Antwerpen - Frako, Weelde - Gaby-Consulting, Hofstade (Aalst) - Galaxy 

Studios Group, Mol - Galloo Holding, Menen - Geberit, Machelen - Gent Asfalt, Evergem - Geonius België, Herentals - Geosparc, Gent - GEOxyz, Zwevegem - Gheys Service Center, Mol - Gicom, Berchem - GLK Grondwerken, Kruisem 

- Goma, Keerbergen - GooseBumps Events, Gent - GR Technics, Beerse - Groep Ubuntu x 8K, Zwevegem - Group Audit Belgium, Brussel - Group Daenens, Brugge - Group Martens, Turnhout - Guts & C°, Wilrijk - Hallelujah!, De Pinte 

- Hansea, Antwerpen - HaSoHR, Moorsel - Hexagon, Roeslare - HR - Topic, Wachtebeke - HRlinkIT, Gent - Huurland, Drongen - Huysman bouw, Eeklo - ICN Group, Hoogstraten - Ideal Consult, Sint-Katelijne-Waver - iLean, Kontich - 

Improve, Oudenaarde - Imtech Belgium, Wommelgem - Innovationwall, Antwerpen - Inside Out, Brugge - Insilencio, Mechelen - INSPIRE, Dilbeek - Intersolution, Vosselaar - Inteso Group, Drongen - Invisible Puppy, Antwerpen - It Makes 

Sense, Torhout - ITZU Training, Hasselt - Jan Van Lint bvba, Arendonk - JB-Consulting, Tremelo - JobRoad, Roeselare - Joye Kartonnage, Ronse - Keyrus, Strombeek-Bever - Klaasen & Co, Ravels - Koalect, Genval - Kohezie, Gent - KOMO, 

Mechelen - Konica Minolta Business Solutions, Zaventem - Kunlabora, Leuven - KVH Management, Antwerpen - KVLV vzw, Wijgmaal - Lansweeper, Dendermonde - Lantana, Brussel - Leman Cake Decorations, Moeskroen - Lighthouse.

bd, Sint-Martens-Latem - Lijncom, Melle - Link-Up, Oostkamp - Liquarto, Schilde - LiquidFloors, Kortrijk - Livato Group, Diest - Localyse, Edegem - Lokaal, Deerlijk - Lukas Verzekeringen, Dendermonde - m4 architecten en ingenieurs, 

Wetteren - Maatschappij Linkerscheldeoever, Kallo - Marc Van Wiemeersch bvba, Sleidinge - Marcom, Zedelgem - Marsh, Roeselare - Materialise, Heverlee - META v.o.f., Lier - Metanous, Vurste - Michel Lammens bvba, Snellegem - Mi-

cropole, Zaventem -Milernas, Kontich - Mirto, Gent - MMB Machines, Erembodegem - Mobilo, Balen - Monument Group, Ingelmunster - Motrac Handling & Cleaning, Antwerpen - MRFG, Herentals - MultiS, Sint-Niklaas - Netwerk 

Brandweer, Brussel - NET-Worx, Mol - Neuhaus, Vlezenbeek - Newance, Nazareth - Nigen, Schilde - Novado, Brugge - o2o, Lochristi - OBA, Kortrijk - OH Leuven, Leuven - Olfascan, Gent - One Job, Geel - OneBonsai, Schaarbeek - 

Opportunis, Begijnendijk - Ordina Belgium, Mechelen - OTN Systems, Olen - Oystershell, Merelbeke - Parkd, Antwerpen - Partena OZV, Gent - PC Menen, Menen - Pegode, Niel - Phoenix Services of Belgium, Ledeberg - Pidpa, Ant-

werpen - Pink Bay, Brussel - Plann3r, Antwerpen - Plasma Industries Belgium, Brussel - Pluimvee Bedrijf Dries, Ravels - Prefaco, Wieze - Project56, Kortemark - Projectatelier, Kasterlee - Projinit, Dendermonde - Proud Mary, Roeselare - 

Quarens, Herentals -Queaso Services, Destelberge - Quickletter, Roeselare - Reachers, Geluwe - Realdolmen, Huizingen - Recomatics, Destelbergen - Re-Mind, Kortrijk - Renopact, Herentals - Retail Solutions, Asse - Robert Half, 

Groot-Bijgaarden - Rodea, Sint-Genesius-Rode - Room 40, Waregem - Ruysschaert Language Academy vzw, De Pinte - Savor, Dottenijs - Schelfhout, Kinrooi - Schramme Industries, Roeselare - SDM-Valorum, Borgerhout - Segorex, 

Beerse - Select Human Resources, Geel - Shaved Monkey, Leuven - Showpad, Gent - Sick, Relegem - Signify Belgium, Turnhout - Sint-Vincentiusziekenhuis, Deinze - Sinube, Kontich - SKT, Ieper - Skylux, Harelbeke - Sligro-ISPC Belgium, 

Rotselaar - Smurfit Kappa, Turnhout - Snel Logistic Solutions, Deinze - Solarys, Sint-Martens-Latem - SPIE Izegem, Izegem - Spreek, Gent - Stabco Foudations, Turnhout - Streetwize, Leuven - Sugarloaf, Mol - Sybaven, Gent - Technigroup, 

Herentals - TERGOFIT, Rotselaar - The Adecco Group, Groot-Bijgaarden - The Big C, Olen -The Grain, Aartselaar - The Namahoro Investment Group, Etterbeek - The Scale-up Garden, Antwerpen - Theoria, Kortrijk - Thomas Interna-

tional Belux, Waver - Threon, Zwijnaarde - Tokai Optecs, Tienen - Tomboka, Putte - Toro Europe, Oevel - Transport Van de Poel, Herenthout - Triodos Bank, Brussel - Trivio, Kortrijk - Trixxo Jobs, Wommelgem - Tryggr, Ravels - UZ Gent, 

Gent - value 4 business, Oudenaarde - Van Bogaert L. Transport, Hamme - Van Houdt Kempen, Geel - Vanden Broele Productions, Brugge - Vecolux, Sint-Job-In-’t-Goor - Verdonck Professional Partners, Menen - Vervaeke, Ruiselede - 

ViCre, Westerlo - Visix, Roeselare - VLAM, Brussel - Vopak Chemicals Terminals Belgium, Antwerpen - VPK Paper, Dendermonde - Vroman, Vichte - WEB VZW, Turnhout - Wilde Zwanen Horebeke, Horebeke - Willemen Groep, Meche-

len - WODAN & Co, Korbeek-Lo - Wolf Invest, Antwerpen - Woonzorgnet Dijleland, Leuven - WorkPlays, Rotselaar - Xertum, Destelbergen - YouConnect, Gent - Ytac Partners, Evere - Zorggroep H. Hart, Kortrijk - Zorg-Saam Zusters 

Kindsheid Jesu vzw, Oostakker
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De veelzijdigheid aan activi-
teiten die ETION aan zijn leden 
biedt, is van grote meerwaarde. 
Deze bieden immers de kans om 
gelijkgestemde, ambitieuze en in-
spirerende collega’s te ontmoe-
ten. Vaak zelfs jonge mensen.”

Nickolas Vulsteke
zaakvoerder Vulsteke Bedrijfsge-
bouwen. 

ETION verbindt onderne-
mers die waardenvol willen on-
dernemen. Op amper 1 jaar tijd 
heb ik er veel boeiende, gedreven 
mensen ontmoet, die verder kij-
ken dan het gewin van de dag. On-
dernemen wordt dan mee-nemen, 
en deel-nemen aan een positieve 
evenwichtige toekomst. ETION 
brengt zo inspiratie, alertheid en 
toch ook altijd een beetje humor. 
Humor is even belangrijk in mijn 
dag als eten en drinken.

Inge Nuyens
afgevaardigd bestuurder Dox

Bij ETION vind ik verbon-
deheid met andere gelijkgestemde 
ondernemers. Ondernemers met 
soms dezelfde problemen en 
soms uitdagingen waar je in de 
toekomst zelf ook mee te maken 
krijgt. Voor mij is ETION een 
kruisbestuiver.

Koen Lauwerysen
zaakvoerder Den Berk Delice

De netwerkevents , spre-
kers en opleidingen van ETION 
hebben me keer op keer positief 
verrast. De onderwerpen sporen 
aan tot nadenken, de mensen 
staan open voor oprechte idee-
ënuitwisseling en er is ruimte om 
even stil te staan bij de zaken die 
in de flow van de dagelijkse wer-
king soms te weinig aandacht krij-
gen.

Wouter Maenhout
managing partner Dazzle Events

ETION-activiteiten zijn voor 
mij een rustpunt in een drukke 
week om eens met gelijkgezinden 
op afstand naar ondernemerspro-
blemen te kijken. Je kan er in een 
aangename sfeer ideeën uitwisse-
len, deelnemen aan debatten met 
steeds een professionele begelei-
ding.

Jan Bossens
CEO Camco Technologies

“ “ “ “ “


